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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa atas

rahmat dan karunianya maka Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono menyusun

Laporan Kinerja lnstansi Pemerintah (LkjlP). Pada dasarnya Laporan Kinerja lnstansi

Pemerintah (LkjlP) merupakan Laporan Kinerja yang disusun setiap tahun untuk

mengukur keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan kegiatan di Rumah Sakit

Umum Daerah Kertosono. Karena RSUD Kertosono adalah merupakan satu dari dua

rumah sakit yang dimiliki oleh Pemerintah Kabupaten Nganjuk yang memiliki tujuan

untuk meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkwalitas

dan sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan harapan masyarakat.

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, RSUD Kertosono telah berhasil

mencapai kinerja sasaran dan kegiatan, sedangkan untuk penggunaan anggaran Tahun

2019 terealisasi 82.94o/o atau Rp.69.559.643.594,00; dari total anggaran sebesar

Rp.83. 864.78 1 . 068. 58;

Dalam upaya mencapai tujuan dan sasaran tersebut, RSUD Kertosono tidak

menemukan kendala yang berarti, dan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang akan

datang diperlukan perencanaan penganggaran yang lebih matang serta penyediaan

sarana dan prasarana yang lebih lengkap dan didukung oleh SDM yang lebih kompeten
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BAB IPENDAHULUAN

l.Tugas Pokok

Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono mempunyai tugas pokok melaksanakan

penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah dibidang pelayanan kesehatan

paripurna dengan upaya kesehatan secara berdayaguna dan berhasil guna dengan

mengutamakan upaya penyembuhan , pemulihan, rehabilitasi yang dilaksanakan secara

serasi, terpadu dengan upaya peningkatan serta pencegahan dan melaksanakan upaya

rujukan.

2. Fungsi

Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono mempunyai fungsi :

a. Perumusan kebijakan teknis di bidang pelayanan kesehatan paripurna;

b. Pemberian dukungan atas penyelenggaraan daerah di bidang pelayanan kesehatan

paripurna,

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang pelayanan kesehatan paripurna;

d. Penyelenggaraan pelayanan medis;

e. Penyelenggaraan pelayanan penunjang medis dan non medis;

f. Penyelenggaraan pelayanan dan asuhan keperawatan;

g. Penyelenggaraan pelayanan rujukan;

h. Pelaksanaan penelitian dan pengembangan;

i. Pengelolaan administrasi umum dan keuangan,

j. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan

fungsinya:
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BAB IIPERENCANAAAN DAN PERJANJIAN KINERJA

A. Rencana Stratejik

Tuluan Sasaran Cara mencapai Tujuan dan Sasaran Keterangan

Uraian lndikator Kebijakan Program

1 2 3 4 5 6

Meningkatnya

derajat kesehatan

masyarakat

Meningkatnya

Mutu Pelayanan

Kesehatan dan

Keselamatan

Pasien.

Jumlah penduduk yang

Rumah Sakit

memanfaatkan

2. Bed Occupancy Rate ( BOR )

3. Turnover lnterval ( TOI )

1. Nett Dead Rate ( NDR )

5. lndek Kepuasan Masyarakat (lKM).

5. Prosentase capaian lndikator SPM yang

memenuhitarget

7. Cost Reccovery Rate (CRR)

Melaksanakan, menambah dan

mengadakan kegiatan baru

Peningkatan Pelayanan Kesehatan

2. Program Pengadaan peningkatan dan

perbaikan sarana dan prasarana fasilitas

pelayanan kesehatan (RSUD) beserta

jaringannya.

RSUD

Kertosono
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- Visi

Sejalan dengan visi Pemerintah Kabupaten Nganjuk dan tugas pokok Rumah Sakit

Umum Daerah Kertosono Kabupaten Nganjuk maka RSUD Kertosono menetapkan

visi

" Terwujudnya Rumah Sakit yang Unggul, Bermututu, lnovatif dan Menjadi

Pilihan Masyarakat "
Dengan adanya rumusan visi tersebut, RSUD Kertosono selalu berupaya untuk

meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana pelayanan kesehatan

serta meningkatkan kualitas dan kuantitas sumber daya manusianya sehingga

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan yang di harapan

masyarakat dimana seluruh komponen yang ada di RSUD Kertosono dapat

menghargai hak-hak pasien khususnya dapat memberikan pelayanan yang efektif

dan efisien serta dapat memberikan pelayanan yang dapat "mengorangkan orang"

atau menghargai keberadaan pasien, sehingga tenvujudlah Rumah Sakit Yang

Unggul, Bermutu, lnovatif dan Menjadi Pilihan Masyarakat.

- Misi

Untuk mewujudkan visi yang telah ditetapkan tersebut, maka Rumah Sakit Umum

Daerah kertosono Kabupaten Nganjuk mempunyai misi sebagai berikut:

1. Memberikan pelayanan paripurna yang prima dan mengutamakan

keselamatan pasien dengan fokus pada kepuasan masyarakat.

2 Meningkatkan kompetensi dan produktifitas Sumber Daya Manusia dengan

mengembangkan teknologi informasi.

3. Mewujudkan tata kelola Rumah Sakit yang profesional, akuntabel, inovatif

dan transparan.

4 Mewujudkan Rumah Sakit Pendidikan yang berbasis pada perkembangan

IPTEK dan bersinergi dengan mutu pelayanan.

- Tujuan

Dalam rangka mencapai Misi tersebut diatas dijabarkan dalam 1 (satu) Tujuan yaitu

: Meningkatnya derajat kesehatan masyarakat.

- Sasaran

Dari tujuan yang telah ditentukan, kemudian dijabarkan dalam bentuk sasaran yang
mudah terukur dengan rumusan-rumusan indikator sasaran sebagai berikut :

Meningkatnya mutu pelayanan kesehatan dan keselamatan pasien.
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HASIL KINERJA

TUJUAN SASARAN INDIKATOR KINERJA UTAMA SATUAN TARGET REALISASI o/o

Meningkatnya derajat

kesehatan masyarakat

Meningkatnya Mutu

Pelayanan Kesehatan dan

Keselamatan Pasien.

Jumlah penduduk yang memanfaatkan

I Rumah Sakit
I2 Bed Orcupancy Rate (BOR)

I trrnou"r tntervat( TOt )
4. Nett Dead Rate ( NDR )

5. lndek Kepuasan Masyarakat (lKM).

6. Prosentase capaian lndikator SpM yang

memenuhitarget

7. Cost Reccovery Rate (CRR)

Orang

a/o

Hari
o/oo

Yo

o/o

o/o

108.054

75

2

20

80

80

95

122.814

63.65

2.22

24.24

78.14

76.32

82.94

113.66

84.86

111

0.83

97.68

95.4

87.31
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BAB III.1 AKUNTABILITAS KINERJA

Secara umum Rumah sakit Umum Daerah Kertosono Kabupaten Nganjuk telah

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai organisasi perangkat Daerah di

Kabupaten Nganjuk baik kegiatan yang bersifat administratif maupun bersifat teknis
secara proporsional telah berjalan sesuai dengan aturan yang berlaku, guna

mendukung tercapainya visi dan misi Pemerintah Kabupaten Nganjuk

lndikator keberhasilan terhadap pelaksanaan tugas ini adalah tercapainya sasaran yang

telah ditetapkan oleh RSUD Kertosono.

Pada pengukuran kinerja kami fokuskan pada penguku run output dan outcome,
Sebagai penjelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel lndikator di bawah ini :
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NDII(ATOR SATU

AN

TARGT

TH 2018

REALISASI

TH 2018

CAPAIAN(o/o)

TH 2018

TARGET

TH 2019

REALISASI

TH 2019

CAPAIAN(o/o)

TH 2019

KETERANGAN

(Realisasi 2A18-

201 e)

KETERANGAN

(Capaian 2018-

2O1e)
yang

memanfaatkan Rumah Sakit

Bed Occupancy Rate (BOR)

Turnover lnterval( TOI )
Nett Dead Rate ( NDR )

lndek Kepuasamn Masyarakat (lKM)

Prosentase capaian lndikator SpM
yang memenuhitarget

Cost Reccovery Rate (CRR)

Orang

Hari

o/o

yh

%

o//o

o//o

47.OOA

74.50

2.OO

9.50

90

78

50

116.327

65.19

2.OO

12.86

78.55

73.08

76.75

247.50

87.50

100

0.74

87.28

93.69

153.5

108.054

75

2

20

80

80

95

122.814

63.65

2.22

24.24

78.14

76.32

82.94

113.66

84.86

111

0.83

97.68

95.4

87.31

6.487

(1.54)

0.22

11.38

(0 41)

3.24

6.19

(133 84)

(2.64)

11

0.09

10.4

1.71

(66.1s)

Data dari Rekam Medik RSUD Kertosono
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1. Jumlah penduduk yang memanfaatkan Rumah Sakit tahun 2019 mengalami

peningkatan 6.487 Orang,hal tersebut membuktikan bahwa Masyarakat mempercayai

pelayanan yang ada di RSUD Kertosono.

2. Bed Occupancy Rate (BOR) mengalami penurunan (1.54) BOR mengalami

penurunan karena adanya kesadaran masyarakat tentang pentingnya menjaga

kesehatan akan tetapi kunjungan pasien mengalami peningkatan sejumlah 6.487

orang.

3.Turnover lnterval (TOl) realisasi TOI mengalami peningkatan 0.22o/o hal ini rJidorong

karena adanya peningkatan pemanfaatan RSUD Kertosono oleh masyarakat.

4. Nett Dead Rate (NDR) Realisasi NDR mengalami pening;katan sebesar 't1,.38Yo. I{al ini teriadi

karcna RSUD Kertosono sebagai Rumah Sakit Rujukan dan pasien yang datang di Rumah Sakit

sudah dalam kondisi kritis sehingga angka kematian di RSUD kefiosono mengalami peningkatan.

5. lndek Kepuasan Masyarakat (lKM) mengalami penurunan sebesar (0.41%). FIal ini

teriadi karena indikator penilaian pelayanan yang disurvey adaperubahan sehing;a mengakibatkan

adanya persepsi yang berbeda dari tahun sebelumnya.

6 Standar Pelayanan Minimal (SPN! mengalami peningkatan sebesar 3.24o,/o karena adanya

peningkatan sarana prasarana yangada di Rumah Sakit.

7. Cost Reccunjukovery Rate (CRR) mengalami peningkatan sebesar 6.19 9/0. I{at ini

menkan bahwa pelayanan yang diberikari oieh RSUD Kertosono mengalami peningkatan
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III.2 AKUNTABILITAS KEUANGAN
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Capaian Kinerja :

capaian Kinerja berisi simpulan pencapaian sasaran, analisa keberhasilan/kendala per

sasaran:

Sasaran

Meningkatnya Mutu Pelayanan Kesehatan dan Keselamatan Pasien

lndikator kinerja yang digunakan untuk mengukur keberhasilan/kegagalan pencapaian

sasaran ini adalah : Dari Sasaran-sasaran yang dilaksanakan telah menyerap dana

sebesar 82.94o/o atau Rp.69.559.643.594;00 dari total anggaran sebesar

Rp.83.864.781.068.58 dengan pencapaian kinerja masing-masing sesuai dengan

kebutuhan.

Sebagai penjelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel pengukuran kinerja sebagai

berikut :



upava pencapaian sasaran shategis tahun 2019 dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono Kabupaten Nganjuk dengan
program dan realisasi anggaran sebagai berikut :

PROGRAM/
KEGIATAN

INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET
ANGGARAN

REALISASI
ANGGARAN

o/o

1 2 3 4 5 o
1 - Program :Peningkatan

Pelayanan Kesehatan
- Kegiatan :Pelayanan dan

Pendukung Pelayanan
(BLUD)

74.718.856.568.58 61.888,924.964;00 82.83
Jumlah penduduk yang
memanfaatkan Rumah Sakit Sakit

2. Bed Occupancy Rate (BOR)

3. Turnover lnterval (TOl)

4. Nett Dead Rate (NDR)

5. lndek Kepuasan Pasien (lKM)

5. Standar Pelayanan Minimat (SPM)

7. Cost Reccovery Rate (CRR)

Orang

o/o

Hari

o/q

o/o

o/o

o/o

108.054

75

2

20

BO

80

95

122.814

63.65

2.22

24.24

78.14

76.32

82.94

113.66

84.86

111

0.83

97.68

95.4

87.31

2 Program : Program
Pengadaan peningkatan
dan perlcaikan sarana
dan prasarana fasilitas
pelayanan kesehatan
(RSUD)beserta
jaringannya.
Kegiatan : Pengadaan
alat kesehatan (DAK)

Terlaksananya pengadaan alat
kesehatan rumah sakit 9.145.924.500,00 7.670.718.630;00 83.87

JUMLAH 83.864.781 .068,58 69.559.643.594,00 82.94
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Prestasi Kerja

sejak tahun 2016 RSUD Kertosono sudah memakai mesin antrian yang diterapkan di

loket guna mempermudah pelayanan pasien pada rawat jalan

) Pada tahun 2017 RSUD Kertosono sudah menempati gedung baru yang berada di

JL PB Sudirman Nomor 16 Kertosono.

) Pada bulan Nopember 2018 RSUD Kertosono melaksanakan Akreditasi SNARS 1 .

) Pada tanggal 14 Desember 2019 RSUD Kertosono menerima sertifikat Akreditasi

Madya.
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BAB IV PENUTUP

A Kesimpulan :

Dalam upaya mencapai tujuan dan sasaran, Rumah sakit Umum Daerah Kertosono
tidak mengarami kendala yang berarti, hanya saja untuk mancapai tujuan dan
sasaran yang akan datang hendaknya didukung oreh sarana dan prasarana serta
SDM yang cukup baik kwalitas maupun kwantitasnya.

B. Langkah perbaikan 
:

Menambah tenaga Dokter,Dokterspesiaris sesuai dengan yang cri butuhkan.
Mengirim tenaga perawat, tenaga kerja rain serta tenaga administrasi sesuai
dengan jumrah yang di butuhkan untuk mengikuti peratihan sesuai dengan
kompetensinya.

Memenuhi peralatan Medis dan Non Medis sesuai dengan lumUn yang Oi
butuhkan.

.0 4 t{An 2020

UD KERTOSONO

r
No

Pem na
NtP.19651015 2oo7o1 1 018

RUMAH sAxtr

KERTOSONO
UTIIUM DAE

-1)-


